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“Atn son lentos los pasos para lograr
transparencia del sistema financiero”

Como la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) ha
ampliado la obligacién de los ban-
cos de publicar informacién deta-
llada sobre los costos reales de los
créditos que ofrecen, EXPRESQ
dialogd con un especialista en el
tema, el profesor e investigador de
Centrum Catélica Miguel Angel
Martin, a fin de conocer la inje-
rencia que tendra la medida en el
desarrollo de la banca en el pais.
-¢Por qué es necesaria la
transparencia en la banca?
La transparencia es vital para lo-
grar que el Peru se bancarice,
pues somos el pafs menos banca-
rizado de Latinoamérica y una de
las razones es que la gente no
confia en la transparencia de la
informacidn que brinda la banca.
Es necesario que el usuario sepa
cudnto paga va que los bancos
nos dan una determinada tasa
de interés por un erédito solici-
tado pero empiezan a cobrarnos
importes y extras, lo que incre-
menta el verdadero costo que
tiene el crédito. Hace falta cono-
cer el costo efectivo de la tasa en
todo el proceso a la hora de soli-
citar un crédito.

={Qué tipo de informacion de-
ben publicar los bancos?

Si bien la Ley de Transparencia
del Sistema Financiero —aproba-
da en el 2006~ obligaba a los ban-
cos a consignar la tasa del costo
efectivo anual de los créditos (que
incluye la tasa de interés, portes y
comisiones) en una hoja resumen
que se otorgaba al usuario que
aceplaba un préstamo, el ideal
era que este pudiera acceder a
esa informacién y poder compa-
rarla con la competencia antes de
elegir el banco a contratar.
=Actualmente 1la SBS obliga a
los bancos a difundir esa in-
formacién piiblicamente.
Claro, ahora estos deben consig-
nar en sus folletos de informacién
numérica ejemplos que conten-
gan la tasa de costo efectivo
anual, y no sdlo la tasa de interés
anual .y los gastos y comisiones
mas representativos,

También deben publicar los cro-
nogramas de pagos de los crédi-
tos que se otorguen bajo el siste-
ma de cuotas y un sistema en
sus pdginas web para que sus
clientes accedan a la simulacién

v Miguel Angel Martin menciond
que el Banco de la Nacion (BN) es el
més transparente de la banca pues
cuando se le solicita un crédito no
impone portes, comisiones y extras
adicionales.

“Seria fabuloso que el BN
también dé créditos al usuario co-
mun pues obligaria a una mayar
competencia y es que no puede
Ser gue haya personas con meno-
res ingresos y que se les cobren
por créditos intereses de 150%

de tasa de coste efectivo”, dijo.

Agregd que no ve razdn alguna pa
ra que el BN no pueda dar servicios
como si se tratase de un banco pri-
vado, ni por qué hay restricciones.
Sin embargo, recalcd que si se
aprueba que el BN en un futuro pue-
da competir con la banca privada ten
dria que ser bajo las mismas reglas
de juega,

“Elterna de lo bancos publicos se
da en muchos palses con éxito, en
tre ellos Chile y Espania”.

de sus créditos que deben conte-
ner la tasa del costo efectivo.
-Con esta medida se propone
incentivar la competencia,
Ademds es importante mencio-
nar que no se busea controlar los
precios, sino que los consumido-
res puedan comparar en el mer-
cado para generar real competen-
cia.

No es justo que algunos bancos
cobren tasas de hasta 150%. La
tasa de costo efectiva para un de-
pésito o para un crédito tiene que
ser un referente muy importante
en la decision de consumo que
tenga un usuario.

-Entonces, dirin que este es
un primer paso para elevar la
transparencia bancaria.

Si, porque la informacién que da
el banco a los usuarios no esta tan
regulada, ¥ Tecién se empieza a

avanzar pero de manera lenta.
En EE UU y en Europa esto ya
esld regulado, es decir, la tasa que
da un banco a un cliente tiene que
incluir los portes y sepuros, asi,
cuando te ofrecen un préstamo de
10% no te recargan nada mds. En
cambio aqui te dicen que tevan a
cobrar una tasa y te empiezan a
cobrar extras.

—Cuadles son estos cobros ex-
tras...

Si sacas con tu tarjeta de crédito o
pides un préstamo de mil soles y
los financias en 12 meses, enton-
ces la tasa resultante es aproxi-
madamente S/. 100, si la tasa que
nos dijeron es de 3%, es decir, 42%
anual, pero si a esa cuota se le
afade 5/, 10 de porte y comisién
automaticamente pasa de 42% a
T4% anual, eso debido a ese im-
porte mensual extra.

Aunque este Lipo de cobro estd es-
tipulado en los contratos que fir-
man las partes, el usuario deberia
pader aceeder a la informaciin de
a cudnto asciende los extras que
le van a cobrar, este punto es par-
te de la trasparencia.

Mayor competencia bancaria

- Qué hacer para fomentar la
competencia bancaria, ya que
en el Perui se dice que hay una
concentracion del dinero en
pocos bancos?

Un tema fundamental que no
fomenta la competencia banca-
ria en el Peru es que el 78% de
depisitos de empresas a traba-
jadores se quedan en tres enti-
dades, debido a que los trabaja-
dores no tienen derecho a elegir
banco, pues este es elegido por
el empleador y eso es algo que
se debe de solucionar.

Tenemos un mercado rigido y
concentrado, por ello ahora que
reingresa el banco Santander no
sé como le va hacer, jse tendra
que volver a ir?

-En Latinoamériea, jen qué
paises los trabajadores si eli-
gen el banco donde les depo-
siten sus sueldos?

En Chile y Argentina, aqui atin es
un tema fundamental para que el
sistema financiero progrese, ade-
mds los sistemas tecnolégicos
bancarios se han desarrollado
mucho y existe las llamadas tras-
ferencias de cédigo de cuenta in-

terbancaria (CCI) que tiene un
costo minimo.
Tengo que agregar gque no es
Jjusto que silo tres bancos admi-
nistren el 72% de los créditos.
En cambio si este panorama se
revierte toda la banca empezard
a otorgar mejores servicios a los
clientes.
=tEl Peru se alista a aplicar
esta politica?
Es importante que este tipo de
politicas llegue a nuestro pais
cuando tenemos los niveles de
concentracidn mds altos de Lati-
noamérica. Pero recordemos que
el antitécnico Impuesto de Trans-
ferencia Financiera (ITF) en todo
esto juega un rol nefasto, porque
eleva los costos de transaccion.
={Qué otras cosas se deben
revertir?
Por ejemplo, los eréditos directos
que dan algunas casas comercia-
les que incluso cobran tasas de
B800% y que en el paifs no estin re-
guladas. No es posible que el tema
de transparencia abarque sélo a
las instituciones serias, las super-
visadas por la SBS, y no aquellas
instituciones que no lo estan.
—;Ampliar el marco regula-
torio?
Claro, falta definir una ley del
crédito al consumo que regule a
todas las personas y empresas
que den estos créditos de una for-
ma directa. Ademads necesitamos
que se regulen los canales que es-
tan usando los bancos para colo-
car sus productos (tarjetas de cré-
dito). Ahora hay boticas v bode-
gas, autorizadas por un determi-
nado banco, para expender sus
tarjetas de crédito, pero el expen-
dedar si bien tiene el formato del
contrato no sabe explicar sobre
las tasas, portes, morosidad, ete.
-El problema de las tarjetas
de crédito...
Si, y tenemos 94 de estas tarjetas,
por lo que es muy importante que
se regule su transparencia pues
la SBS nunca publica la tasa de
costo efectiva de estas. Recorde-
mos que el 50% de los préstamos
de consumo se haecen a través de
tarjetas y hasta ahora no sabe-
mos cudl es el costo de tasa efecti-
va de estas tarjetas, cuando si sa-~
bemos que el monto promedio es
de S/, 1,200.
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