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Transparencia ;Si!

B El crédito al consumo es un te-
ma muy importante que debe ser
claramente legislado, supervisado
ysancionado. Hoy dia los consumi-
dores de préstamos hipotecarios,
préstamos de consumo, tarjetas de
crédito y compras en casas comer-
ciales, nosaben cual esel verdade-
1o “precio” que estin pagandoy no
tienen la posibilidad de comparar
el “precio” de los servicios que
ofrecenlasdiferentes empresas, ya
que cada unatiene diversas formas
decobrarasusclientes. Porlotanto
laimperfeccién de mercado en es-
te caso es el desconocimiento del
precio del producto financiero, ya
queel consumidornotienelacapa-
cidad para calcularlo, lo que des-

pués genera multitud de reclamos.

Para entenderlo con un ejem-
plo, si pedimos prestados 5/. 1,000
a un afio ¥ nos indican que la tasa
efectiva anual (TEA) es de 25%, la
cuota resultante serd de 5/. 93.85,
pero si ademds se suman a cada
cuota mensual S/. 10 (correspon-
dientes a portes, comisiones o
cualquier otro gasto que el presta-
mista quiera cobrarle al cliente), la
TasaAnual Equivalente (TAE otasa
de costo efectivo anual) de este
préstamo calculada a partir de la
nueva cuota, que aumentara a S/,
103.85, se convierte en 52%. Ese
52%eselverdadero costodel servi-
cio financiero {y no 25%) y deberia
publicitarse visiblemente (noen la
letra pequena de los contratos) pa-
ra permitir que exista una medida
unificada para todos los que ofrez-
can algin servicio financiero y los
cansumidores puedan contar con
informacién que les permita com-
parar

En el Peni las empresas ofrecen
precios de lista distintos si se trata
deunaventaal contadooal crédito,
las tasas de interés son mensuales
enlugarde seranuales, ademas de
muchos cargos adicionales que ha-
cen aumentar la verdadera tasa de
interés (para las compras al crédi-
to), que no es la tasa que el presta-
mista publicita.

En EstadosUnidosy Europa, los
gobiemoshan solucionadoel asun-
to, obligando a que en las informa-
cionesyentoda publicidad se utili-
celatasaocostoanual equivalente.
En Estados Unidos la han denomi-
nado Annual Percentage Rate
(APR] y es regulada por la 6500 -
FDIC Consumer Protection de 1968, en

Reino Unido esta regulada por la
Consinter Credit Act de 1974 y en la
Unién Eurcpea por la Directive
98/7/EC. Esatasa es la tasa de inte-
rés en términos anuales calculadaa
partirde la cuota final (en la que se
incluyen intereses, portes y comi-
siones).

Es impresionante ver como es-
tas leyes han reducido considera-
blemente las comisiones de los
productos financieros, yaqueenel
momento en que se obliga al uso
de la Tasa Anual Equivalente (y se
prohibe el uso de otrostipos de ta-
sas que confundan al usuario), de-
jan de existir incentivos a que las
instituciones cobren comislones,
porque come es obvio a mayores
costos que se cobre al consumidor,
mayor serd dicha tasa. En el Peni
debe normarse eluso de dicha tasa
para que toda persona natural y ju-
ridicaque ofrezcaalgintipode cré-
dito, préstamo o intermediacién
para la creacidn de contratos de
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crédito la utilice. Para su correcto
cdlculo deberia especificarse clara-
mente losiguiente:

1. El nombre que recibira. Para
no confundirla con la Tasa Anual
Efectiva, que es la tasa que actual-
mente se utilizaen el sistema finan-
ciero peruano, deberia llamarse
Tasa Anual Equivalente o Costo
Anual Equivalente, ya que también
es una medida porcentual en tér-
minos anuales.

2. LaTasa o Costo Anual Equiva-
lenteeslatasadeinterésanual que
incorpora el costo total del crédito
que comprende los intereses y to-
dos los demds gastos (comisiones,
portes, etc.) y cargas que el consu-
midoresté obligado a pagar, inclui-
dos los seguros de desgravamen
que sean exigidos.

3. Todo célculo debe realizarse
a partir de un dinico precio de refe-
rencia, el cual debe ser el precio al
contado. El uso de un precio dife-
rente (como en la actualidad se ha-
ce) hace que la tasa de interés re-
sultante seainferiora la que efecti-
vamente pagan los consumidores.

4.Enlapublicidadyenlosanun-
cios exhibidosen locales comercia-
les y cualquier medio publicitario
enlos que seofrezcaun créditoola
intermediacién para la celebracion
de un contrato de crédito, deberdn
mencionar también la Tasa Anual
Equivalente (TAE) de formaclara y
visible (no en laletra pequena).

En el momentoen que en el Pe-
i exista la obligacién de usar la
TAE paratodos los productos y ser-
viciosfinancieros, existird unatnica
medida estandarizada que permi-
tird compararel costoverdadero de
los préstamos hipotecarios, de
consumo, pignoraticios y los no re-
gulados, asi como las tarjetas de
crédito, compras a plazo (artefac-
tos, ropa, muebles), lo cual benefi-
ciara a los consumidores al fomen-
tarse la transparencia y la compe-
tencia. Es porellourgente que exis-
ta una regulacion clara y oportuna
que refleje los verdaderes costos
de crédito y una institucién que
sancione dristicamente a quien no
la cumpla. Queda claro que no se
trata de fijar precios, sino promo-
ver la transparencia con el objeti-
vo de dejar de ser el pais menos
bancarizado de Sudamérica, va
que mds peruancs se animaran a
utilizar el sistema financiero en la
medida en que éste sea mas trans-
parente.
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