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[ Hace poco més de un afio, el 16 de noviembre del 2004 la Su-
perintendencia de Banca y Seguros publicé la Circular N° B-2137-
2004 titulada Principio de transparencia para la aplicacién de ta-
sas, comislones, gastosy otras tarifasy publicidad de las mismas.
Posteriormente el Congreso aprobé la Ley 28587 (21 de julio del
2005) titulada Ley Complementariaala Ley de Proteccion al Consu-
midoren materia de servicios financieros.

Dichasnormasrepresentan un avance en latransparencia sobre
lainformacién y contratos de los productosfinancieros, peronohan
tenido efecto alguno sobre la publicidad de los servicios y produc-
tos financieros. Para comprenderlaimpontancia del tema, analiza-
remos un producto financiero publicitado por un banco local. EI
anuncio del mencionado crédito se encuentra publicado en la pé-
ginaweb del bancoy en las principales calles de los conos de Lima
mediante carteles publicitarios.

Este es tan sélo un ejemplo de los carteles publicitarios que es-
tamos acostumbrados a ver por las calles con computadoras, sillo-
nes, puntos especiales para canjear y cosas similares, los mismos
que noinforman de lastasas de interés de dichos productos, servi-
cios o tarjetas de crédito. De acuerde a las normas arriba citadas,
eca tasa debe ser publicada en los mismos avisos publicitarios en
base anual (y no mensual) e incluyendo los portes y comisiones.

Analicemos el ejemplo del “Crédito Facilito” que trata de un
préstamo de §/. 500.00 pagadero en 12 cuotas de 5/. 52.00. En pri-
merlugar, aunque parezcaincreible, si se calculalatasa anual efec-
tivaocapitalizable de dicho crédito se obtiene comoresultadouna
tasa de 96.80% (sin considerarlos portes o comisiones). Lo usual es
pensarque quien pide un préstamo se fijaenlacuota peronoenla
tasa, lo que puede conducira ciertos errores tipicos que se analiza-
ran a continuacién.

El primer error essumar |as cuotas y asociar el exceso de la can-
tidad resultante al interés pagado. Silasumade las 12 cuotas de S/.
59.00 es de 5/, 708, el exceso sobre los 5/. 500.00 de principal son §/.
208.00, que seria lo que se pagaria por el crédito por concepto de
intereses. El calculo de lo que implica el exceso sobre el principal
(208/500) serfa una proporcidn de 41.6%. Es un grave error pensar
quedicha proporciéneslatasadeinterés, yaqueséloenel caso de
que nos prestasen hoy 5/, 500.00 y justo al términe de un afio paga-
semos S/. 708 “de golpe” podriamos decirque latasa de interés es
de 41.6% anual. i fuese ése el caso, durante todo el afio se estaria
adeudando los §/.500.00 de la deuda.

El segundo error es olvidar que con cada cuota, el prestatario
est4 pagando parte de su deuda (o principal). Por ejemplo en la
cuota del primer mes se paga S/. 29.02 de intereses y 5/. 29.98 de
principal. Esto hace que el principal por amortizar al inicio del se-
gundo mes sean de S/, 470.02 y no los 5/, 500.00 iniciales. Asf suce-
sivamente, mes a mes, se ird reduciendo el principal de la deuda,
adeuddndose, porejemplo, Sf. 404.78 al inicio del cuarto mes y S/,
249.85 al inicio del octavo mes. En conclusién el prestatario sélo
adeudas/. 500.00 el primer mes, ya que poco a paco va amortizan-
dosudeuda, porlo que i latasa fuese de 41.6%, comoresultado se
pagaria una suma menor a los S/. 708.00 del caso anterior {en con-
creto 5/, 588.93).

Eltercer errortipicoes nocalcularlatasa efectiva anual del cré-
dito. Unaforma de célculo consiste en obtenerlatasa anual equiva-
lente de un préstamo de cuotas mensuales como el descrito, si s6-
lo existiese una Ginica cuota al final del afio. En este ditimo casosiel
préstamo es de §/. 500.00 y se pagase en una inica cuota al final del
afio (en vez de las 12 cuotas de S/. 59.00), la cuota anual equivalen-
te que se pagaria serfade S/, 934.02, de los cuales 5/, 500.00 corres-
ponden ala cancelacién de ladeuda y los S/, 484.02 restantes a los
intereses, lo que se traduce en un 96.80% de tasa de interés anual
efectiva.

La raiz del problema no esté solamente en los contratos de ad-
hesién y en la transparencia de las tasas de interés publicadas en
los contratos y cuadros, sinoen lainterpretacién abusiva del articu-
1o 9° de la Ley N° 26702, que dice que: “Las empresas del sistema finan-
ciero pueden seiialar lifremente las tasas de interds, comisiones v gastes parasus
operacioies activas y pasivas y servicios”. Esto hace que tasas de interés
como la de este crédito “facilito” en otros paises, como Uruguay,
Venezuelay Chile, sean consideradas como usura,
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