Tarjetas
e intereses
ara llorar

Mas de cinco millones de
tarjetas de crédito de diversas
instituciones financieras
circulan por manos peruanas
en estos dias. La venta a plazos
es ahora moneda corriente.
Pero esta voragine de
consumo y de endeudamiento,
celebrada por quienes miden
el bienestar de un pais por la
cantidad de tarjetas de crédito
colocadas en el mercado,
esconde una verdad nada
edificante bajo la alfombra.
Miguel Angel Martin,
investigador de finanzas

del Centro de Negocios

de la Universidad Catdlica
—Centrum-, muestra lo que no
se dice y lo que suele ocurrir
después de que muchos como
usted se enganchan auna
compra a plazos.

POR JORGE LOAYZA
Fotos: MELISSA MERINO

]PAGUELO EN 36 comodas cuotas men-
suales! gritan los avisos de las casas comer-
ciales o tiendas por departamentos y ese
televisor con lo dltimo de la teenologia que
todo ciudadano de a pie suena tener en su
sala, puede convertirse en una realidad.
Pero antes de firmar, échele un vistazo a
los consejos de un experto en el sistema
financiero local. El economista Miguel An-
gel Martin Mato puede detenerlo antes de
que estampe esa firma que lo encadenara
al calvario de una deuda tan prolongada
como inmanejable.

Hablar de tasas de interés, calculo de
tasas efectivas anuales o imperfecciones de
nuestro sistema bancario no es tan simple
como discutir de futbol o conversar sobre
el clima, Para empezar, Martin Mato, eco-
nomista del Centro de Negocios de la Uni-
versidad Catdlica, advierte que tenemos
uno de los niveles de concentracién ban-
caria mas altos de la region, es decir, que el
banco lider tiene aproximadamente el 35%
de los depdsitos y créditos del mercado, y
que las tres instituciones financieras mas
importantes acumulan alrededor de 77%
del monto total.

Ello —afirma Martin Mato- perjudica
desde un inicio dicho mercado, pues la
competencia no es débil y los clientes no se
benefician con mejores tasas de interés. El



analista expone aqui algunas alternativas
para mejorar la competencia en nuestro sis-
tema bancario y descubrir lo que hay detrds
deatractivos avisos de “ofertas” de bancos,
grandes almacenes y casas comerciales.

DERECHO A ELEGIR UN BANCO.

Laimperfeccion mds fuerte del mercado

local es que no existe el pleno derecho
a elegir un banco. En el caso de los deposi-
tos de pago de planillas, son las empresas
las que —por ley— eligen el intermediario
financiero. Asi, los trabajadores son clien-
tes obligados de los grandes bancos. ;De
qué sirve que vengan bancos extranjeros
de prestigio si los empleados no los pueden
elegir?, pregunta el economista. Eso genera
que tengamos un sistema bancario caro y
poco competitivo. Deberia ser igual al me-
canismo de las AFP donde cada trabajador
puede elegir en cual deposita su dinero; de
esa manera, se genera compelencia,

CREDITOS SEMANALES. Hay

instituciones reguladas supervisadas

y las no supervisadas. Entre las pri-
meras estan los bancos, financieras, cajas
municipales y rurales. En las segundas
encontramos algunas casas comerciales,
cooperativas y cadenas de préstamos.
Ciertas tiendas de electrodomesticos, que
no trabajan con bancos o financieras, dan
préstamos semanales y hacen que por un
televisor se termine pagando una lasa de
interés efectiva anual de mas de 650%. De
esta manera, ('IPI‘D\"L,‘CI'LE!.H L'l'l.l(i‘ ]i:'l mﬂy()l’ P(II'—
te de la poblacion hace su presupuesto para
el dia o la semana.

¢ TELEVISOR BARATO? Una casa

comerdial ofreceun televisora /. 1,199

al contado, pero al crédito se puede
obtener en 13 cuotas semanales de 5/.120.
Lo que suele hacer la gente es multiplicar
S/.120 por 13 y sale S/.1,560. Esta cifra la
compara con el precio al contado (la dife-
rencia es de S/.361 de diferencia y cree que
la tasa de interés es de 30%). En realidad,
de acuerdo al cobro semanal, e incluyendo
la capitalizacién financiera, la tasa efectiva
anual de ese crédito es de 657%. Ergo, los
créditos semanales esconden una tasa de
interés mucho mas alta que el usuario no
alcanza a percibir.

;PRESTAMORAPIDO Y COMO-

07? En el caso de los préstamos de
S/.1,000 a 12 meses con cuotas de
5/.100 y tasa mensual de 3%, lo quela gen-
te tipicamente piensa es queal final pagara
20% de interés, es decir, 5/.200 adicionales.
PPero no es asi, si bien la entidad prestamis-
ta anuncia una tasa efectiva anual de 42%
(TEA = (1+Tasa de Interés Mensual)*12-1)
al final, considerando el cobro de comisio-

Recuerde frente a caja

© Ojo con la opdian:“Pago minimo del mes” en
suestado de cuentamensual.Sudeuda se pue-
dealargarmuchisimo.Alas entidades financie-
ras les interesa que el diente pague lo minimo
permitido, pues a mayor niimero de cuotas
tendran mas tiempo con el capital adeudadoy
seguiran cobrando tasas altas de interés.

e Hace un ano habian tarjetas bancarias con
tasa efectiva anual de interés de 190%.Des-
de que laSBS obligé a que en los estados de
cuenta se debia poner la tasa en términos
anuales, hoy se encuentran tasas que llegan
a120% y muchas cobran 9o%. Las tarjetas
internacionales estan en 20% 0 25%.

I

nes de 5/.10 mensuales, la tasa de costo
efectivo serda de 72%.

PORTES Y COMISIONES. Es uno

de los puntos donde hay mayor falta

de transparencia. 5ilos portes y comi-
siones son, por ejemplo, /.20, nuestra cuo-
ta mensual, que en un inicio era de 5/.200,
se convertird en 5/.220, con lo cual la tasa
efectiva anual aumenta. Desde hace tres
meses las entidades financieras tienen la
obligacion de colocar enlos folletos ban-
carios la tasa de costo efectiva, que incluye
todos los cobros, pero sucede que la ponen
en letras chiquitas. La ley de bancos da li-
bertad absoluta para fijar costes, comisiones
y tasas de interés, eso genera que no haya
estandarizacion. En otros paises, ese tema
estd claro: la tasa de interés es libre, pero
las comisiones y costes si son reguladas y,

o Mientras se mantenga la actual legislacion
que no promueve la transparencia y la clari-
dad en lainformacion que se daal usuario, lo
mas aconsejable—afirma Martin Mato—esno
tener tarjetas de crédito. En todo caso, si se
endeuda, trate de pagar en el menor niumero
de cuotas posible. Lo recomendable es pagar
a una cuota.

e Cuidado. Las instituciones financieras sue-
len ofrecer tasas efectivas anuales entre
15% y 90%, pero dificilmente le dan la mas
baja. Lo ideal seria que anuncien la tasa mas
alta o la que cobran a mas del 50% de sus
clientes.

sobre todo, sison comisiones que afectan la
transparencia y libre competencia.

CREDITO VEHICULAR. En los

avisos de ventas de autos se suele

ofrecer créditos a tasas de 6.99%
07.5% anual, pero en la pagina web de
la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) la tasa efectiva anual mas barata
para ese sector es de 11.8% y la mds alta
17.96%. Sucede que la tasa que aparece
en el aviso no incluye portes, seguros y
comisiones. Lo ideal es que se obligue
al uso generalizado de la tasa de cos-
to efectivo porque ese es el precio real
del préstamo. No pueden ofrecer algo a
5/.100 cuando al final va a costar 5/.120.
En EE.UU. o Europa hay una tasa que
incluye todos los costos y esta claraen la
propaganda. ; Aqui por qué no? =
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jOJO CONLO
QUE FIRMA! el
analista del Centrum
Catolica, Miguel
Angel Martin, pide
que las entidades
fiscalizadoras del
Estado exijan mayor
transparenciaa

las instituciones
financieras.



