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EMPRESAS, UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE MEXICO.

i hablamos del nuevo papel que

desempena el gerente de finanzas,

uno de los temas clave es pasar del
control a la generacién de valor para el
accionista. ¢(Coémo asume usted este
nuevo papel y con qué indicadores se
mide?

El papel del gerente financiero siem-
pre sera resguardar el patrimonio de la
empresa en general, aunado a lo que se
enfatizd tltimamente, como la genera-
cién del valor a los accionistas. Los indi-
cadores tales como el valor econémico
agregado (EVA), el flujo de caja dispo-
nible para el accionista, la medicién del
EBIDTA, los clisicos valor presente neto
y tasa interna de retorno, y el costo de
capital, entre muchos otros, ayudan a
conocer de forma cuantificada el incre-
mento en el valor de los accionistas
como resultado de la estrategia empre-
sarial y sus politicas respectivas.

¢Cuiles son los principales retos que
afronta en una industria en crecimiento?

El principal reto es generar el creci-
miento en facturacién de ventas y de
rentabilidad, de tal manera que se tra-
duzca en un incremento del valor al
accionista. Si crece la economia, el reto
es crecer por encima de ese erecimiento
promedio del consumo interno del pais;
si MOS eNCONtramos en un entorno eco-
némico recesivo, el reto es crecer tam-
bién.

Sobre la medicion del riesgo en las
decisiones, ;qué herramientas utiliza?

A mayor multiplicidad de estudios de
las diferentes aristas del negocio vincu-
ladas a las decisiones que se tomen y se
lleven a cabo, menor serd el riesgo de
fracaso o de proyectos no rentables.

¢Qué diferencias identifica entre las
funciones del gerente financiero de ser-
vicios y el de una industria?

‘Bembos’ es un negocio de restau-
rantes de comida ripida fuertemente
orientado al servicio y a la hospitalidad
al cliente en el mundo del comercio al
por menor. Esto lo hace totalmente
diferente a los negocios tipicos indus-
triales. La complejidad de las variables
de minimo detalle por manejar crece
exponencialmente a medida que uno
crece. Ademds, son negocios donde las
estrategias de diferenciacién e innova-
cién son muy importantes, sin descui-
dar el equilibrio con las estrategias de
minimo costo.

¢Qué habilidades lo han llevado a
asumir la gerencia financiera de una
empresa como ‘Bembos’?

Cuando llegué a esta empresa, en un
afio de crisis generalizada en la econo-
mia peruana, la habilidad de reestruc-
turador fue clave. Luego, con el paso
del tiempo, he desarrollado otras habi-
lidades para adecuarme al mundo del
comercio al por menor y servicio.
Como siempre lo digo, en ‘Bembos’ he
hecho mi segunda maestria en nego-
cios. Ha sido apasionante ver como en
equipo se ha agregado valor a la
empresa. Ademas, mi politica es rode-
arme de gente capaz, que sepa decirme
‘No’ cuando ven que las decisiones no
son las adecuadas y que apoyen en el
proceso de generacion de valor.

¢Podria hacer un balance respecto del
comportamiento de la economia pe-
ruana desde el punto de vista financie-
ro? En su opinidn, ;cudles son las
oportunidades de inversién para su
sector?

Ha sido bastante favorable para las
empresas que han sabido aprovechar
la coyuntura de los iltimos afios. El
crecimiento del consumo interno em-
puja a realizar inversiones en la mejo-
ra de la capacidad instalada y en su
crecimiento. Las tasas de interés se han
ubicado en niveles bajos, si las compa-
ramos con el nivel de fines del lustro
pasado. Los niveles de apalancamien-
to también se han reducido y las em-
presas se han fortalecido, desde el
punto de vista patrimonial, porque su
rentabilidad ha mejorado.

En este mismo aspecto, ¢cuales son
las perspectivas que se presentan a
futuro?

La dindmica de crecimiento interna
estard supeditada a lo que acontezca en
el mercado financiero internacional con
respecto a la economia americana, asi
como con el crecimiento de las econo-
mias como la India y China. Ya se vis-
lumbra un ligero aumento de las tasas
de interés internacionales, que podria
ser neutralizado si el Perd, en el afio
2008, obtiene el grado de inversién.
Hasta ahora, la economia interna va
viento en popa y espero que sea asi hasta
el afto 2010. & (Alex Quintanilla)



