B Ennoviembre del afio pasado la Supe-
rintendencia de Bancay Seguros (SBS) pu-
blicé la Circular N° B- 2137-2004, titulada
Principio de transparencia para la aplica-
cion de tasas, comisiones, gastos y otrasta-

| rifas y publicidad de las mismas. En dicha

circular se exige que “las empresas debe-
ran informar en sus oficinas, en su pagina
web, si disponen de ésta, y en otros me-

| dios, deserel caso, lastasasde interés, co-

misiones, gastos y otras tarifas asociadas a
los diferentes productos y servicios que
ofrezcan. Esta informacién deberé ser lo

. suficientemente clara, explicita y facil-
' mente comprensible para losinteresados,
| afin de evitar que su texto pueda generar
. confusiones o interpretaciones incorrec-

tas”. Las entidades financieras tuvieron
hasta el 31 de diciembre del 2004 para
adecuar su informacion a lo sefialado enla

norma.

Pero hagamos un andlisis de si es sufi-
ciente lo sefialado en la norma para crear
transparencia (que es el titulo y objetivo
principal de dichotexto) contestando aes-
tas preguntas:

» ¢Qué sucede con las empresas que
no tienen oficinas ni pagina web y ofrecen
sus productos financieros sin adecuarse a
lanorma?

¢ ;Qué sucede con las tiendas de ropa

| y electrodomésticos que estan asociadas
| a empresas financieras, que lo tnico que

detallan es informacién sobre las cuotas
mensualesosemanalessininformardelas
tasas de interés implicitas?
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o ;Qué sucede con las tasas de interés
cuando éstas son publicadas en base
mensual o incluso semanal?

e ;Qué sucede cuando nos avasallan
con carteles publicitarios de computado-
ras, sillones, puntos especiales para can-
jeary cosas similares sininformarde las ta-
sasdeinterés de dichos productosy servi-
cios?

* ;Y qué sucede cuando se detallan las
tasasdeinterés y hay altas comisiones que
ademds son de cilculo complejo?

Todas estas cuestiones son la proble-
maética actual de los consumidores de pro-
ductos y servicios financieros y producen
la mayoria de los reclamos.

Con el propésito de darsoluciones pa-

ralograrlamencionadatransparencia, exa-
minemos lo que se ha llevado a cabo en
otros paises desarrollados, en concreto en
Espaiia, que podria servirde modelo para
larealidad peruana. Ainiciosde losnoven-
ta el Banco de Espafia emitid la norma sor
bre “Transparencia de las operaciones y
proteccion de la clientela” (setiembre de
1990). En dicha norma se recoge de forma
detallada (y no genérica) la forma y proce-
dimientos de la publicacién y emisién de
publicidad de los productos y servicios
bancarios. Entre ellos puede resaltarse
dos aspectos importantes:

El primero haria referenciaala publica-
ciénde lastasasdeinterés de forma estan-
dar para todos los servicios y productos.
Paraello, es utilizada la tasa anual efectiva
(en el Perti seria la tasa efectiva anual) co-

brada porel producto financiero que com-
prende, ademas de las capitalizaciones,
diferentes comisiones genéricas que in-
crementan el costo del crédito. Para el ca-
so de las operaciones activas (tanto en los
préstamos de consumo o personales co-
mo en los hipotecarios) dicha tasa incluye
la comisién de apertura y la de comisién
de cancelacién anticipada. Con la aplica-
cién de dichatasa en el Perd, todas las em-
presas que ofrecieran productos financie-
ros estarian obligadas a incorporar dicha
tasa (ya no en base semanal ni trimestral)
aparte de las cuotas y ademas incluiren la
tasa las comisiones mencionadas que nor-
malmente son la letra pequefiade los con-
tratos pordichos productos.

El segundo aspecto de la citada norma
espariola hace referencia a la publicidad y
en concreto detalla: “La publicidad que
realicen las entidades de crédito sobre
operaciones, servicios o productos finan-
cieros en los que se hagareferencia, expli-
cita o implicita, a su coste o rendimiento
para el piiblico, debera ser sometida a la
autorizacion previa del Banco de Espaiia,
presentando lasolicitud en el Registro Ge-
neral del mismo”. “Tendré la considera-
cién de publicidad toda forma de comuni-
cacién porlaque se ofrezcan operaciones,
servicios o productos financieros, o se di-
vulgue informacién sobre ellos, cualquiera
queseael medio que se utilice: prensa, ra-
dio, televisién, filmaciones, carteles inte-
riores o exteriores, vallas, folletos, circula-
res, etc, incluyendo las circulares y cartas
personalizadas que formen parte de una
campaia de difusién”.

Ademés, cuando la financiacién se rea-
liza através de una empresa comercializa-
dora es importante aclarar en la publici-
dad que la empresa financiera asociada o
del grupo eslaque realizalafinanciaciony
no la empresa comercializadora, aunque
las ventas se realizan a través de ésta. Con
adecuacion de estos aspectos a los me-
dios de comunicacion peruanos, se logra-
ria tener mas transparencia de todos los
productos y servicios bancarios y financie-
ros, se reduciria el niimero de quejas y re-
clamos de los usuarios, y no sélo eso sino
que se lograria fomentar la tan necesaria
competencia.
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